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APRESENTACAO

A Auditoria Interna, conforme preceitua o Instituto dos
Auditores Internos (lIA), € concebida para prestar servicos de
avaliacao e consultoria, com vistas a agregar valor e melhorar as
operagdes de uma organizacdo, bem como auxilia-la a atingir
seus objetivos, a partir da aplicacdo de uma abordagem
sistematica e disciplinada, com foco na avaliacao e melhoria da
eficacia de seus processos de gerenciamento de riscos, controle

e governanca.




A

Nesta perspectiva, além do processo de auditoria (avaliagdo), servico comumente
prestado pelo Orgdo Central do Sistema de Controle Interno, conforme as praticas
internacionais de Auditoria Interna, é papel da SECONT a prestacdo de servicos de
consultoria, definida, sequndo Da Silva (2023)!, como uma atividade:

de aconselhamento prestado ao cliente, cuja natureza e escopo sdo
acordados previamente e que se destina a adicionar valor a gestdo,
a indicar caminhos com vistas ao aperfeicoamento dos processos de
governanca, gerenciamento de riscos, bem como da avaliacao de
melhores  praticas que visem a implementacdo e/ou
aperfeicoamento de controles internos.

Dentre as vertentes da atividade de Consultoria, conforme Da Silva (2023), encontra-
se a linha orientativa que contempla as atfividades de elaboracao, publicacdo e
divulgacdao de informativos, cartilhas, referenciais, orientacdes e qualquer outro tipo
de divulgacao de informacdes a administracado.

DA SILVA, Diocesio Sant’Anna. Manual de Consultoria do STJ. Disponivel em: https://bdijur.sti.jus.br/ispui/bitstream/2011/174273/AF_manual_consultoria_aud.pdf


https://bdjur.stj.jus.br/jspui/bitstream/2011/174273/AF_manual_consultoria_aud.pdf

Nesse sentido, trazemos ao Poder Executivo Estadual este Guia, que contempla
exemplos de eventos de riscos ligados ao macroprocesso de aquisicoes e
contfratacdes publicas, assim como causas, consequéncias e exemplos de controles
internos a dispor dos proprietdrios dos riscos, como forma de impulsionar a Gestao
de Riscos na Administracdo Publica Estadual, a fim de que Orgdos e Entidades
passem a analisar os diversos processos de trabalho sob a dtica dessa importante

ferramenta.

Importante ressaltar que este Guia é exemplificativo, ficando a cargo de cada
érgdo/entidade a leitura e compreensdo dos riscos inerentes a suas atividades,

elaborando e implementando sua propria andlise de riscos.



GESTAO DE RISCOS
NO SETOR PUBLICO




A Gestdo de Riscos pode ser entendida como um conjunto de atividades articuladas
para dirigir e coordenar as instituicdes no que se refere a riscos, sendo uma
importante aliada no que tange a criacdo e protecdo de valores organizacionais,
assim como uma ferramenta de apoio no alcance dos objetivos das organizacoes
(ABNT, 2018)2.

A Gestao de Riscos de forma estruturada, com aplicacdo de metodologias e efetivo
registro e contfrole das informacdes, € fundamental para a realizacdo de
contratacdes publicas e perpassa pela compreensdao e adoc¢do de principios pela
Organizacdo, de forma que o processo seja dotado de eficacia e eficiéncia, com
capacidade de alcancar os fins desejados. Ou seja, o sucesso da iniciativa depende
de um conjunto de elementos a serem incorporados e entendidos por todos os

agentes da instituicdo. Estes principios sao assim descritos na ISO 31000:2018:

2ABNT NBR ISO 31000:2018. Gestdo de riscos - Diretrizes



v A gestdo de riscos é parte integrante de todas as atividades organizacionais;

v Uma abordagem estruturada e abrangente para a gestdo de riscos contribui para
resultados consistentes e comparaveis;

v A estrutura e o processo de gestdo de riscos sdao personalizados e proporcionais aos
contextos externo e interno da organizacdo relacionados aos seus objetivos;

v~ O envolvimento apropriado e oportuno das partes interessadas possibilita que seus
conhecimentos, pontos de vista e percepcdes sejam considerados. Isto resulta em
melhor conscientizacdo e gestdo de riscos fundamentada;

v Riscos podem emergir, mudar ou desaparecer a medida que os contextos externo e
interno de uma organizacdao mudem. A gestdo de riscos antecipa, detecta, reconhece e
responde a estas mudancas e eventos de uma maneira apropriada e oportuna;

v" As entradas para a gestdao de riscos sao baseadas em informacdes histéricas e atuais,
bem como em expectativas futuras. A gestdo de riscos explicitamente leva em
consideracdo quaisquer limitacdes e incertezas associadas a estas informacdes e
expectativas. Convém que a informacdo seja oportuna, clara e disponivel para as partes
interessadas pertinentes;

v A gestdo de riscos € melhorada continuamente por meio do aprendizado e experiéncias.



No setor publico, a Gestdo de Riscos, conforme o TCU (2020)°, esta intimamente
associada ao principio constitucional da eficiéncia; ndo podendo ser enftendida
como um fim em si mesma, uma vez que sua implementacdo somente sera dofada
de sentido quando proporcionar ganhos em fermos de entrega de resultados e
alcance dos objetivos institucionais; garantir a qualidade dos servicos prestados ao
cidaddo; permitir a tomada de decisbes de forma racional; contribuir para
aumentar a capacidade da organizacdao em lidar com eventos inesperados, que
podem afetar negativamente os objetivos; estimular a transparéncia; favorecer o
uso eficiente, eficaz e efetivo dos recursos; bem como forfalecer a imagem da

Instituicdo.

Dessa forma, propde-se estabelecer sistema de gestdo de riscos e controle inferno

com vistas a obter a melhoria do desempenho organizacional.

3 Tribunal de Contas da Unido (TCU) - Manual de Gestdo de Riscos do TCU - um passo para a eficiéncia. Disponivel em:

https://portal.tcu.gov.br/planejamento-governanca-e-gestao/gestao-de-riscos/manual-de-gestao-de-riscos/



https://portal.tcu.gov.br/planejamento-governanca-e-gestao/gestao-de-riscos/manual-de-gestao-de-riscos/
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Sendo assim, considerando a materialidade de recursos publicos envolvidos nas
aquisicdes e contratacdes realizadas pelos Orgdos da Administracdo Publica
Estadual; a atencdo que deve ser dispensada por parte dos Orgdos aos principios
regem a Lei 14.133/2021; a necessidade dos procedimentos decorrentes deste
estarem em conformidade com o que rege este dispositivo legal; assim como a
funcao do controle interno no contexto da Gestao de Riscos; espera-se que o
presente Guia possa contribuir para a atuagdo dos agentes responsdveis pelos
riscos, de modo que suas acdes sejam conduzidas por uma visao ampliada que,
além dos processos administrativos decorrentes  propriamente  ditos
(procedimentos licitatérios, compras, contratos, etc.), observe o todo, ou seja, o

conjunto de fatores afetos ao macroprocesso de aquisicdes e contratacdes publicas.



3.@U \\ ("Qr

ATUACAO DA SECONT | "ﬁ

NO CONTEXTO DO MACROPROCESSO
DE CONTRATACOES E AQUISICOES PUBLICAS

3
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Dentre as inovacdes da Nova Lei de Licitagcdes (14.133/2021), destaca-se a énfase conferida
ao controle interno e a utilizacdo da gestdo de riscos pelos Orgdos da Administracdo
Publica quanto ao alcance dos objetivos do procedimento licitatério e das

aquisicoes/contratacdes realizadas.

No que tange ao controle interno, ressalta-se também o conceito das Trés Linhas,

desenvolvido pelo Instituto Internacional de Auditores Internos (11A/2020)%.

O modelo das Trés Linhas do IIA reconhece o controle inferno como uma atividade de
gestdo intrinseca ao procedimento administrativo, bem como uma ferramenta capaz de
contribuir para o alcance dos objetivos da organizacao, considerando o contexto da gestao

de riscos, definindo diferentes papéis aos diversos atores de uma instituicdo.

4 - 11A (2020) Modelo das trés linhas do IIA 2020 - Uma atualizacdo das Trés Linhas de defesa. Disponivel em :
https://iiabrasil.org.br/noticia/novo-modelo-das-tres-linhas-do-iia-2020
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No ambito da Administracdo Publica, especificamente no que diz respeito ao

macroprocesso “aquisicoes e contratacdes publica”, o art.169 da Lei Federal 14.133 ao tratar

do Controle das Contratacdes, definiu a composicdo dos integrantes baseado no modelo
do 11A/2020:

Sequnda linha de
defesa, integrada
pelas unidades de
dssessoramento
juridico e de
controle interno
do proprio érgdo
ou entidade;

Terceira linha de
defesa, inteqrada
pelo érgdo central
de controle interno
da Administracdo
e pelo tribunal de
contas.

Primeira linha de defesa,
integrada por servidores e
empregados publicos,
agentes de licitacdo e
autoridades que atuam na
estrutura de governanca do
oérgdo ou entidade;
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No ambito estadual, a Lei Complementar Estadual 856/2017 que definiu a SECONT como
Orgéo Central de Controle Interno, também estabeleceu o Modelo das Trés Linhas de
Defesa no Poder Executivo. Para a 1° Linha de Defesa a responsabilidade se encontra
pautada na implementacdo dos controles; para a 2° Linha de Defesa, a cargo das Unidades
Executoras de Controle Interno (UECIs), na supervisao e monitoramento dos controles ; e a
SECONT como representante para a 3° Linha de Defesa na responsabilidade pela avaliacdo

destes controles.

A Lei Estadual 856/2017 em seu Art. 3, Incisos I, IV e V apresenta maior detalhamento das

frés Linhas de Defesa, atribuindo responsabilidades para:




Primeira Linha de Defesa

constituida pelos controles intfernos da gestdo, formados pelo conjunto de
regras, procedimentos, diretrizes, protocolos, rotinas de sistemas
informatizados, conferéncias e tramites de documentos e informacdes, entre
outros, operacionalizados de forma integrada pela direcdo e pelo corpo de
agentes publicos do respectivo Orgdo Executor de Controle Interno,
destinados a enfrentar os riscos e fornecer sequranca razoavel quanto ao

alcance dos objetivos do 6rgdo ou entfidade;



Sequnda Linha de Defesa

constituida pelas funcdes de supervisao, monitoramento e assessoramento
quanto a aspectos relacionados aos riscos e controles internos da gestao do

érgao ou entidade;




Terceira Linha de Defesa

constituida pela auditoria interna, atividade independente e objetiva de
avaliacdo e de consultoria, exercida exclusivamente pelo Orgdo Central do
Sistema de Controle Interno, desenhada para adicionar valor e melhorar as
operacdes no dmbito do Poder Executivo Estadual. E responsavel por
proceder a avaliacdo da operacionalizacdao dos controles internos da gestao
(Primeira Linha de Defesa) e da supervisdao dos controles internos (Sequnda
Linha de Defesa).
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Sobre este modelo, é relevante destacar que o Controle Interno deve estar relacionado ao
atingimento dos objetivos da organizacao, e conforme Acérdao 1.171/2017 - TCU, é “uma
acdo, uma atividade, um procedimento, ou seja, um mecanismo para reduzir o risco da
organizacdo a um nivel aceitavel”; e “algo de responsabilidade da gestdo, pois é esta que
deve gerenciar os riscos para obter maior probabilidade de atingir os seus objetivos”.

Dessa forma, considerando o disposto neste arcabouco leqal, e de boas praticas, no
ambiente das aquisicdes/contratacdes, pode-se observar que a SECONT, como Orgdo
Central de Controle Inferno, possui as sequintes atribuicdes: coordenar as atividades de
controle interno; exercer os controles essenciais; avaliar a eficiéncia e eficacia dos demais
controles existentes; e realizar com exclusividade auditorias para cumprir a funcado
constitucional de fiscalizacgo.

Neste sentido, considerando que a Lei Federal 14.133/2021 enfatiza a gestdo de riscos como
ferramenta a ser utilizada pelos Orgdos e Enfidades nos procedimentos de
aquisicoes/contratacdes, como forma de auxiliar o alcance dos obijetivos ligados ao
macroprocesso; a criagdo deste Guia reforca o posicionamento da SECONT em
desenvolver outra missdo que é orientar os Orgdos do Poder Executivo naquilo que é uma
de suas principais expertises: Controle Interno.

)&

.
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GESTAO DE RISCO

NO CONTEXTO DO MACROPROCESSO DE
AQUISIGOES/CONTRATAGOES PUBLICAS

ﬂ
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processos licitatorios:

Assequrar a selecdo da proposta apta a gerar o
resultado de contratacdao mais vantajoso para a
Administracdo Publica, inclusive no que se

refere ao ciclo de vida do objeto;

Evitar contratacdes com sobrepreco ou com
precos manifestamente  inexequiveis e

superfaturamento na execucdo dos contratos;

A Lei Federal 14.133/2021 estabelece os sequintes objetivos para os

Assequrar tratamento isondémico entre os

licitantes, bem como a justa competicao;

Incentivar a inovagdo e o desenvolvimento

nacional sustentavel.
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Outrossim, o dispositivo coloca para os agentes publicos a incumbéncia de alcancar
sequranca razodvel, na perspectiva de um ambiente intfegro e confiavel, assequrando o
alinhamento das contratacdes ao planejamento estratéqgico e as leis orcamentdrias, bem

como promover a eficiéncia, efetividade e eficacia das aquisicdes/contratacoes.

Para fanto confere a esses agentes a responsabilidade pela governanca das
contratacdes e o dever de implementar processos e estruturas, inclusive de gestdo de
riscos e controles internos, para avaliar, direcionar e monitorar os processos licitatérios e

os respectivos contratos.

Neste contexto, conforme a Lei Federall4.133/2021, as aquisicdes/contratacdes publicas
deverdao submeter-se a praticas continuas e permanentes de gestdao de riscos e de

controle preventivos.
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Em uma perspectiva tedrica a gestdo de riscos € o conjunto de atividades coordenadas
para dirigir e controlar a organizacdo no que se refere a riscos e a oportunidades. Além
disso, a gestdo de riscos visa preparar a organizacdo para, em determinadas situacoes, se
antecipar na escolha de alternativa mais vidvel , a fim de que determinada ocorréncia

negativa seja minimizada ou até mesmo evitada®.

Dentre as efapas da gestdo de riscos estd a identificacdo dos riscos, que consiste em
identificar os eventos de riscos (0 que pode acontecer?), seus impactos (consequéncias) e

suas causas, tendo por base os objetivos da organizacdo.

Apds a identificacdo, outra etapa importante no gerenciamento de riscos seria a selecdao

e uma resposta ao risco dentro das sequintes acdes: evitar, transferir, mitigar ou aceitar.

5 Disponivel em: https://portal.fcu.gov.br/planejamento-governanca-e-gestao/gestao-de-riscos/gestao-de-riscos/

(O


https://portal.tcu.gov.br/planejamento-governanca-e-gestao/gestao-de-riscos/gestao-de-riscos/
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Nesta perspectiva, a atividade de conftrole é
vista como a ferramenta a disposicdo da
organizagdo para mitigar os riscos associados a
consecucdo de determinado objetivo. Ou, na
visdo da CGU/MP¢ o conjunto de reqgras,
procedimentos, diretrizes, protocolos, rotinas
de sistemas informatizados, conferéncias e
framites de documentos e informacdes, entre
outros, operacionalizados de forma integrada
pela direcdo e pelo corpo de agentes publicos
das organizacdes, destinados a enfrentar os
riscos e fornecer sequranca razoavel de que, na
consecucdo da missdo da entidade, os

sequintes objetivos gerais serdo alcancados:

¢ Instrucdo Normativa Conjunta CGU/MP N.O1 de 10 de maio de 2016.

eExecucdo ordenada, ética,
econdmica, eficiente e eficaz das
operacoes;

J

e Cumprimento das obrigacdes de
accountability;

~

J

e Cumprimento das leis e
requlamentos aplicaveis;

e e salvaquarda dos recursos para
evitar perdas, mau uso e danos.
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Assim, a gestdo de riscos ndo pode estar dissociada da implantacdao de controles internos.
Portanto, na &tica da gestdo de riscos e do controle inferno, os grandes desafios da gestao
sdo: identificar os eventos de riscos atrelados aos processos/etapas; entender as principais
causas que podem concorrer para a materializagdo destes riscos; analisar as consequéncias
disso no alcance dos objetivos do Orgdo Publico e estabelecer os controles internos
(respostas) para que o nivel de riscos residuais esteja alinhado aos patamares de tolerancia
e apetite a riscos estabelecidos pela organizacdo’.

A compreensdo deste panorama permitira ao Gestor estabelecer os controles adequados

para fratar as causas e garantir o alcance dos objetivos atrelados ao procedimento de
aquisicoes/contratacgoes.

Desse modo, considerando a friade "objetivos, riscos e controles”, no proximo item
apresentamos exemplos® de controles, a dispor dos Orgdos e Entidades na execucdo das

atividades relativas ao macroprocesso de aquisicdes/ contratacdes publicas no ambito da
Lei 14.133/2021, considerando suas fases/etapas:

7Curso: Avaliacdo de Controle Internos. TCU (2012)

8Retirados do material elaborado pelo Governo de Pernambuco (com adaptacdes). Disponivel em: hitps://www.scge.pe.gov.br/wp-
content/uploads/2022/12/GUIA-Inventario-Riscos-e-Controles.pdf ; do Guia de Gestdo de Riscos em Compras Publicas do Governo do
Distrito Federal (com adaptacdes). Disponivel em: http://www.gestaoderiscos.ca.df.gov.br/ ; e do Levantamento de Riscos e Confroles nas
Aquisicdes do TCU (com adaptacdes). Disponivel em: https://portal.tcu.gov.br/biblioteca-digital/riscos-e-controles-nas-aquisicoes-rca.htm

(O


https://www.scge.pe.gov.br/wp-content/uploads/2022/12/GUIA-Inventario-Riscos-e-Controles.pdf
https://www.scge.pe.gov.br/wp-content/uploads/2022/12/GUIA-Inventario-Riscos-e-Controles.pdf
http://www.gestaoderiscos.cg.df.gov.br/
https://portal.tcu.gov.br/biblioteca-digital/riscos-e-controles-nas-aquisicoes-rca.htm
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Etapa Preparatoria

Designacdo do

Previsdo dos agente de
Formalizacdo da Termo de recursos contratacdo/equipe Parecer
demanda/Plano de Referéncia ou orcamentarios  de apoio/comissdo  Juridico / Nota
Contratacdo Anval, Projeto Basico; necessarios;  de contratacdo; Técnica.
Estudo Técnico Orcamento Autorizacdo da Elaboracdo do
Preliminar; Estimado autoridade edital e seus
competente; anexos;



o
. Selecao do Fornecedor

Divulgacdo do

Edital de Licitagdo [ — Homologacso.

Apresentacdo Habilitacdo;
das propostas e
lances;

26



L )
D. Gestao de Contrato

Execucdo

contratual;
Pagamento.

Fiscalizacdo do
contrato;

27
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EXEMPLOS DE L
RISCOS E CONTROLES

NAS ETAPAS DOMACROPROCESSO DE COMPRAS
E CONTRATACOES PUBLICAS




o FASE PREPARATORIA

®c




FASE PREPARATORIA

FO RMALIZAQAQ_DA DEMANDA/PLANO
DE CONTRATACAO ANUAL




@ FORMALIZACAO DA DEMANDA/PLANO DE CONTRATACAO ANUAL

EVENTOS DE RISCO

- Wb~

\

Abertura de solicitacdo de demanda por setor diverso do real solicitante.

CAUSAS

Auséncia de padronizacdo dos
[processos;

Auséncia de definicdo de fluxo
ou desconhecimento desse;

Desconhecimento da legislacao
e normativos;

CONSEQUENCIAS

Auséncia de informacdes ou
incorrecdes nas informacdes
técnicas especificas da
demanda;

Contratacdo indevida ou que
retrate parcialmente a real
necessidade;

Retrabalho com sobrecarga de
material humano e desperdicio
de recursos publicos.

EXEMPLOS DE
CONTROLE INTERNO

Criar mecanismos que dificultem
abertura do processo por setor indevido;

Criar roteiro de verificacdo dos requisitos
essenciais a fase preparatdria do
procedimento e designar instancia
revisora para verificar se estes foram
cumpridos.

Criar fluxograma dos processos e
comunicar o estabelecido aos setores
responsaveis;




@ FORMALIZACAO DA DEMANDA/PLANO DE CONTRATACAO ANUAL

EVENTOS DE RISCO

- Wb~

\

Auséncia da previsdo da demanda (compra ou contratacdo) no Plano Anual de Contratacdo.

CAUSAS

Auséncia de conhecimento dos
agentes publicos responsaveis
pela contratacdo sobre o Plano
Anual de Contratacdo;

Inexisténcia de Plano Anual de
Contratacdo;

Fluxo intferno deficiente de
solicitacdo de aquisicdo.

CONSEQUENCIAS

Caracterizacdo de emergéncia
fabricada ou fracionamento indevido
de licitacdo;

Desperdicio de recursos publicos;
Contratacdo que ndo contribui para o
cumprimento dos objetivos

estratéqicos;

Ineficiéncia na prestacdo dos servicos
publicos a sociedade;

Descontinuidade da contratacdo para
demandas continuadas;

Impossibilidade de concretizar a
compra / contratacdo.

EXEMPLOS DE
CONTROLE INTERNO

Elaborar matriz de responsabilidade com a
especificacdo de responsabilidades pelos
atores relacionados ao processo licitatério;

Criar e divulgar fluxo interno de inclusdo da
demanda;

Capacitar os agentes publicos que
participam do processo de compras e
contratacdes (énfase em planejamento);

Elaborar Plano Anual de Contratacao;

Divulgar na internet o Plano Anual de
Contratacdo;




@ FORMALIZACAO DA DEMANDA/PLANO DE CONTRATACAO ANUAL

EVENTOS DE RISCO

- Wb~

\

Subdimensionamento pelas areas das quantidades de bens ou servicos a serem adquiridos ou contratados.

CAUSAS

Auséncia de planejamento da
aquisicdo baseado na real
necessidade;

Auséncia de andlise das
aquisicoes de bens ou servicos x
quantidade necessaria.;

Auséncia de analise sistemdatica
entre o controle fisico e o
sistema de almoxarifado.

CONSEQUENCIAS

AQUuisi¢cdo em processo
emergencial ou Fracionamento;

Aquisicdo antiecondmica,;

Auséncia de bens ou servicos para
continuidades das operagdes do
Orgado ou Enfidade;

Auséncia do produto com risco de
descontinuidade do servico ou
bem.

Utilizacdo de bens sem o devido
controle do sistema de
almoxarifado.

EXEMPLOS DE
CONTROLE INTERNO

Efetuar levantamento das aquisicoes
anteriores do objeto;

Efetuar levantamento da demanda do
objeto;

Confirmar com setor solicitante o
quantitativo do pedido;

Elaborar planilha comparativa das
aquisicoes x demanda.

Elaborar Inventario sistematico de bens
fisicamente no almoxarifado versus saldo no
sistema de almoxarifado




@ FORMALIZACAO DA DEMANDA/PLANO DE CONTRATACAO ANUAL - "/

EVENTOS DE RISCO

\

Superdimensionamento pelas areas das quantidades de bens ou servicos a serem adquiridos ou

contratados.

CAUSAS

Nao realizacdo de analise criteriosa
da real necessidade;

Urgéncia para finalizar
formalizacdo da demanda, sem
realizacdo do devido
levantamento;

Auséncia de banco de
dados/sistema informatizado de
controle dos bens/servicos
executados.

CONSEQUENCIAS

Desperdicio de recursos
publicos;

Auséncia do produto com risco
de descontinuidade do servico
ou bem;

Dificuldade na
elaboracdo/comprovacdo de
justificativa de quantitativo.

EXEMPLOS DE
CONTROLE INTERNO

Elaborar memaria de calculo (area
demandante) detalhando a necessidade
do produto ou servico;

Capacitar area demandante quanto a
fase de formalizacdo da demanda;

Elaborar Inventario sistematico de bens
fisicamente no almoxarifado versus
saldo no sistema de almoxarifado.




@ FORMALIZACAO DA DEMANDA/PLANO DE CONTRATACAO ANUAL - "/

EVENTOS DE RISCO \

Demanda que ndo representa uma necessidade da organizacdo.

CAUSAS CONSEQUENCIAS EXEMPLOS DE
CONTROLE INTERNO

Auséncia de analise criteriosa da Desperdicio de fempo da

necessidade que se pretende equipe responsavel pela

atender; elaboracdo do Estudo Técnico
Preliminar;

Desenhar fluxo de trabalho interno, com
previsdo expressa de que haija justificativa
para a necessidade de contratacdo e
Baixa qualificacdo dos agentes identificacdo do agente publico que
pUblicos dos setores Desperdicio de recursos comunicou a necessidade;

requisitantes; publicos; s
Capacitar area demandante quanto ao

levantamento de bens e servicos utilizados
pelo setor;

Auséncia de controle ou
requisitos para iniciar

formalizacdo de demanda. : . e
S Realizar manutencdo de repositério das

compras efetuadas para tfer uma base das
compras necessarias.




FORMALIZACAO DA DEMANDA/PLANO DE CONTRATACAO ANUAL - "/

EVENTOS DE RISCO \

Oficializacdo da demanda intempestivamente

CAUSAS CONSEQUENCIAS EXEMPLOS DE
CONTROLE INTERNO

Criar matriz de responsabilidade com a
especificacdo dos papéis relacionados ao
processo de contratacdo;

Auséncia de gestdo e de Atraso no inicio das demais
planejamento da drea etapas do processo;
demandante;

Comprometimento do reqular
andamento de outros
processos;

Desenhar o fluxo de trabalho interno
adequado a realidade do érgdo/entidade;

Instituir capacitacdo anual dos agentes
obra ou produto; de compras e contratacoes;
Realizar capacitacdo prévia envolvendo os
agentes do setor demandante (area do

Atfraso na contratacao; .
negocio).




@ FORMALIZACAO DA DEMANDA/PLANO DE CONTRATACAO ANUAL - "/

EVENTOS DE RISCO \

Contratacdo por Dispensa ou Inexigibilidade indevida/ sem vantajosidade.

CAUSAS CONSEQUENCIAS EXEMPLOS DE
CONTROLE INTERNO

Nao utilizacdao dos documentos Contratagdes diretas que ndo
necessarios para contratacdes por permitam a selecdo da proposta
meio de licitacdo (TR/PB); mais vantajosa; Utilizacao das minutas padronizadas

pela PGE;
Falha no planejamento da

contrataco; Recebimento de objeto que ndo

satisfaz a necessidade do Criar roteiro com as andlises necessarias
Auséncia de andlise criteriosa das érgdo/entidade; para o correto enquadramento como
situagdes que se enquadram nesse dispensa/inexigibilidade e designar
tipo de aquisicdo; Desperdicio de recursos publicos; instancia revisora para verificar se estas

. . foram cumpridas;
Auséncia de conhecimento dos

responsaveis pela demanda; Judicializagdo do procedimento; Capacitar area demandante;

Auséncia de Instrumentos de Responsabilizacao dos gestores.
controle;




@ FORMALIZACAO DA DEMANDA/PLANO DE CONTRATACAO ANUAL - "/

EVENTOS DE RISCO \

Contratacdo por Dispensa ou Inexigibilidade Intencional.

CAUSAS CONSEQUENCIAS EXEMPLOS DE
CONTROLE INTERNO

Utilizacdo das minutas padronizadas pela
PGE;

Ma fé do agente publico; Recebimento de objeto que ndo
satisfaz a necessidade do
oérgao/entidade;

Auséncia de Instrumentos de

controle; Desperdicio de recursos publicos; Padronizar as rofinas de aquisicio por

dispensa e inexigibilidade (fluxo);

- Judicializacdo do procedimento; . , " o
Direcionamento para Criar roteiro com as andlises necessarias para

contratacdo de fornecedor. Suspensdo da contratacdo por Z.COFFGTO ?ﬂqya%f?;nedﬁ’fo CdOmO D
o’rgéos de conTrole; |spensa/meX|g| Iidaae e aesigndr INstancia

Auséncia ou Ineficacia dos revisora para verificar se estas foram
programas de integridade. Responsabilizacdo dos gestores. cumpridas;

Capacitar area demandante;

Criar ou aplicar o plano de integridade




@ FORMALIZACAO DA DEMANDA/PLANO DE CONTRATACAO ANUAL - "/

EVENTOS DE RISCO \

Justificativa da demanda inadequada ou ndo descrita de forma adequada.

CAUSAS CONSEQUENCIAS EXEMPLOS DE
CONTROLE INTERNO

Criar matriz de responsabilidade com a
especificacdo dos papéis relacionados ao
processo de contratacdo;

Auséncia de conhecimento dos Atraso na aquisicdo/contratacao
responsaveis pela demanda da em funcdo do retrabalho;
importancia da justificativa;

Auséncia de capacidade técnica Aquisicdo/contratacdo de uma

da equipe. solucdo que poderia ter sido
evitada ou ter sido executada
em melhores condicdes;

Desenhar o fluxo de trabalho interno
adequado a realidade do érgdo/entidade;

Instituir capacitacdo anual dos agentes
publicos alocados nas dreas demandantes,

Desperdicio de recursos X e
de compras e contratacoes;

publicos.

Instituir capacitacao prévia envolvendo os
agentes do setor demandante (area do
neqocio).




FASE PREPARATORIA

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR




@ ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

EVENTOS DE RISCO

Dispersdo do processo decisdério a respeito das aquisicdes/contratacoes.

CAUSAS

Falta de clareza a respeito das
atribuicdes e responsabilidades
dos agentes envolvidos no
processo de
aquisicdes/contratacoes.

CONSEQUENCIAS

Auséncia de recurso para
aquisicoes de objetos
prioritarios para apoiar as acoes
organizacionais mais
relevantes;

Reducdo do impacto das agdes
promovidas pelo Orgao junto
ao seu publico-alvo;

Desperdicio de recursos
publicos.

EXEMPLOS DE
CONTROLE INTERNO

Instituir comité de direcionamento
estratégico, com atribuicdes do tipo:
ratificacdo do levantamento das
principais demandas do Orgdo; decisdo
sobre aquisicoes prioritarias ,e
monitoramento/avaliacdo da execucdo
do plano anual de contratacdes.




@ ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

EVENTOS DE RISCO

Nao observancia do principio de padronizacdo das aquisicdes/contratacoes.

CAUSAS

Auséncia de padronizacdo das
aquisicdes/contratacoes.

Falta de orientagdo por parte
dos Orgdos Cenfrais
responsaveis, a respeito de
aquisicoes/contratacdes que
devem ser padronizadas;

Desconhecimento por parte dos
responsaveis pelas
aquisicdes/contratacoes dos
modelos de padronizacao de
aquisicoes/contratacdes
(quando existentes).

CONSEQUENCIAS

Sobreposicdo de esforcos para
realizacdo de
aquisicoes/contratacoes
semelhantes;

Repeticdao de erros, no caso de
reaproveitamento de
especificacoes inadequadas de
outros editais, por exemplo.

Perda de economia de escalg,
considerando a ndo realizacdo
de aquisicdes/contratacdes
conjuntas, via reqistro de
precos, por exemplo.

EXEMPLOS DE
CONTROLE INTERNO

Observar as especificacdes de
aquisicoes/contratacdes comuns, assim
como as orientacdes a respeito da
padronizacdo pelos Orgdos Centrais
responsaveis;




@ ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

EVENTOS DE RISCO

Auséncia de elaboracdo de ETP.

CAUSAS

Resisténcia dos agentes
publicos envolvidos no
processo de elaboracdo do ETP;

Cultura avessa a alteracoes;

Auséncia de cultura de
planejamento das contfratacdes;

Auséncia de percepcdo da
importancia do ETP;

Auséncia de capacidade técnica
da equipe;

Equipes reduzidas.

CONSEQUENCIAS

Desperdicio de recursos
publicos;

Quantidades inadequadas dos
itens demandados;

Especificacdes indevidas,
restritivas ou que ndo atendem
a real necessidade do objeto;

Nulidade do processo;
Retrabalho;

Auséncia de apoio dos
gestores.

EXEMPLOS DE
CONTROLE INTERNO

Capacitar agentes envolvendo o setor
demandante;

Elaborar capacitacdo com énfase na importancia do
ETP e ainda da importancia de se atualizar;

Criar matriz de responsabilidade com a
especificacdo dos papéis relacionados ao processo
de contratacdo;

Formar equipe multidisciplinar para elaboracdo do
ETP;

Conscientizar os gestores da importancia do ETP,
inclusive como uma sequranca de ndo haver
punicdes dos érgdos de controle;

Conscientizar os gestores da necessidade de
capacitar e alocar agentes publicos nesses setores.




@ ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

EVENTOS DE RISCO

Elaboracdo do ETP com informacdes/conteddos que nao reflitam adequadamente

d necessidade da demanda.

CAUSAS

Equipe de elaboracdo com qualificacdo

técnica para elaboracdo inadequada;

Auséncia de padronizacdo dos
procedimentos para realizacdo do ETP;

Auséncia de padronizacdo das
especificacdes técnicas dos bens e
servicos mais utilizados pela
organizacdo;

Auséncia de modelos referenciais de
ETP para auxiliar a equipe técnica
responsdvel pela elaboracdo do
documento;

Auséncia ou Ineficacia dos programas
de integridade;

Auséncia de conhecimento da
legislacdo e normativos existentes

CONSEQUENCIAS

Contratacdo de solugdo que ndo
atenda a necessidade que originou
a contratacdo (ETP cujo conteudo
ndo permite atingir seu objetivo);

Desperdicio de recursos publicos;
Retrabalho;

Dificuldades na pesquisa de precos;
Diminui¢do da competicdo;

Suspensdo da contratacdo por
érgdos de controle;

Atraso da contratacdo;
Responsabilizacdo dos gestores;

Ineficiéncia no processo de gestdo
do drgado.

EXEMPLOS DE
CONTROLE INTERNO

Criar equipe multidisciplinar para elaboragdo do
ETP, visando manter a segreqgacdo de funcdo e
instancias de revisdo na elaboracdo do estudo;

Criar roteiro com os conteddos necessdrios do
ETP e designar instancia revisora para verificar
se o documento esta em conformidade;

Elaborar plano de capacitacdo permanente para
0s agentes publicos da drea de planejamento e
da drea de licitacdo;

Observar as especificacoes de
aquisicdes/contratacdes comuns, assim como as
orientacdes a respeito da padronizagdo pelos
Orgdos Cenftrais responsaveis;

Criar ou aplicar o plano de integridade.




@ ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

EVENTOS DE RISCO

Levantamento inadequado das Solucdes de Mercado disponiveis.

CAUSAS

Falha na definicdo dos requisitos
técnicos;

Falha ou auséncia de instrumentos de
pesquisa de solucdes de mercado;

Auséncia de padronizagdo e
mapeamento do processo de
contfratacdo;

Auséncia de conhecimento técnico dos
agentes publicos envolvidos no
planejamento da contratacdo.

Auséncia ou Ineficacia dos programas
de integridade;

Ma fé dos agentes publicos;

Quebra do principio de imparcialidade
da equipe (conflito de interesse)

CONSEQUENCIAS

Aumento do preco contratado ou
interrupcdo do processo de
aquisicdo por decisdo judicial ou de
6rgdo de controle.

Ndo atendimento da necessidade
gue originou a contratacdo;

Adocdo de tipo de solucdo obsoleto
ou préximo da obsolescéncia;

Restricdo indevida efou ilegal da
competicdo;

Responsabilizacdo dos gestores;
Direcionamento da contratacdo;

Falha na justificativa da escolha do
tipo de Solucdo a Contratar

EXEMPLOS DE
CONTROLE INTERNO

Estabelecer premissa de que o
levantamento das solu¢des de mercado so
ocorrerd apos a validacdo dos requisitos
pela Unidade demandante;

Participacdo da drea demandante durante o
processo de levantamento das solucdes de
mercado disponiveis;

Verificar quais os instrumentos necessarios
para realizar o levantamento das solucdes
de mercado e pesquisas de preco.

Estabelecer Plano de Capacitacdo;

Criar ou aplicar o plano de integridade.




@ ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

EVENTOS DE RISCO

Auséncia dos elementos essenciais a abertura do ETP.

CAUSAS

Auséncia de conhecimento da
legislacdo e normativos
existentes;

Auséncia de levantamentos
compativeis com a necessidade
de contratacdo (definicdo
objeto/orcamento/condicdes
execucdo);

Auséncia dos demonstrativos
dos resultados pretendidos.

CONSEQUENCIAS

Aquisicoes indevidas;

Aquisicdes mal dimensionadas;

Responsabilizacdo dos
gestores;

Desperdicio de recursos
publicos;

Retrabalho.

EXEMPLOS DE
CONTROLE INTERNO

Criar roteiro com a indicacdo dos
requisitos essenciais do ETP e designar
instancia revisora para verificar se estes
foram cumpridos..




@ ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

- Wb~

EVENTOS DE RISCO \

Falha ou auséncia de estudo para identificar os eventos ndo previstos que possam impactar nos
objetivos da contratacao (Analise de Riscos)

CAUSAS

Nao realizacdao de andlise de
riscos;

Analise de riscos deficiente, com a
desconsideracdo de riscos
relevantes;

Auséncia de conhecimento da
legislacdo e normativos
existentes;

Desconhecimento da importancia
da etapa;

Elaboracao do mapeamento dos
riscos sem considerar as
orientacoes previstas no art. 21 do
Decreto Estadual N°.5.352-
R/2023.

CONSEQUENCIAS

Auséncia de gerenciamento
das incertezas;

N3do mitigacdo dos riscos da
contratacdo;

Impacto da ocorréncia dos
eventos incertos a contratacdo
(por exemplo: nos casos de
contratacdo de obras, a Matriz
de Riscos pode até evitar a
realizacdo de aditivos
indevidos, visando ao
reequilibrio econémico-
financeiro- REEF).

EXEMPLOS DE
CONTROLE INTERNO

Solicitar a equipe de planejamento da contratagdo que
elabore a matriz de riscos de forma a manter o
monitoramento/acompanhamento;

Verificar a possibilidade de estabelecer fluxo de
gerenciamento dos riscos da etapa de fiscalizacdo
contratual de forma a obter o registro e relato dos
eventos e dos resultados dos controles implantados;

Encaminhar resultados (relatérios de gerenciamento) para
conhecimento e fomada de decisdo da alta administragao
do Orgdo;

Orientar e capacitar as equipes de planejamento da
contratacdo sobre o fluxo, as atividades de
gerenciamento (reqgistro e relato) e sua importancia para a
melhoria do processo de Governanca Institucional nas
Compras Publicas.

Avaliar a Matriz de Riscos previamente a apreciacdo e
autorizacdo de pedidos de REEF por parte do contratado.




@ ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - "/

EVENTOS DE RISCO \

Definicao do objeto de forma incompleta com requisitos irrelevantes ou indevidamente restritivos.

CAUSAS CONSEQUENCIAS
Auséncia de competéncias Dificuldade de obtencdo da
multidisciplinares necessarias a solucdo necessdria ao

execucdo da afividade ou de atendimento da necessidade;
experiéncia da equipe

EXEMPLOS DE
CONTROLE INTERNO

Instituir procedimento determinando
que as contratacdes devem ser

responsavel pela elaboracdo do Diminuicdo da competicdo; planejadas por uma equipe
documento multidisciplinar, composta por
Aumento dos custos servidores do setor requisitante, da area

técnica e do administrativo.




@ ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

EVENTOS DE RISCO

Excesso de detalhamento no planejamento de aquisicdes/contratacdes com baixo risco,
considerando o baixo valor e o baixo impacto nas atividades/objetivos da organizacao.

CAUSAS CONSEQUENCIAS EXEMPLOS DE
CONTROLE INTERNO

Formalismo exagerado por Execucdo de controles cujo o
parte dos agentes que custo é superior ao beneficio
participam dos procedimentos (por exemplo: realizar extensos
relativos as estudos técnicos preliminares
aquisicoes/contratacoes; para aquisicdes/contratacoes
recorrentes e de baixo valor);

Orientar a equipe de planejamento das
confratagdes sobre 0s casos em que sdo
requeridos levantamentos mais
simplificados;

Auséncia de capacitacao dos
agentes que participam Desperdicio de recursos
procedimentos relativos as humanos.
aquisicdes/contratacoes.

Capacitar os agentes responsaveis pelos
procedimentos relativos as
aquisicoes/contratacoes.




@ ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - "/

EVENTOS DE RISCO \

Simplificacdo do planejamento de aquisicdes/contratacdes com alto risco, considerando o alto valor
e/ou alto impacto nas atividades/objetivos da organizacado.

CAAU'SAS. - C?NSEQUENCIAS EXEMPLOS DE
Auséncia de identfificacdo e Ndo atendimento da CONTROLE INTERNO

supervisdo, por parte do necessidade que originou a ! ! !
: e - Orientara equipe de planejamento das

Gestores, a respeito das aquisicdo/contratacdo; . N

e - confratagdes sobre 0s casos em que sdo
aquisicoes/contratacdes com
alto risco, considerando o alto
valor e/ou impacto nas
atividades/objetivos da Impossibilidade de execucdo
organizacdo. apropriada da selecdo de Capacitar os agentes responsdveis pelos
fornecedores; procedimentos relativos as
aquisicoes/contratacoes.

Levantamento inadequado de requeridos levantamentos mais
solu¢des no mercado; exaustivos, e estabelecer medidas de
supervisdo;

Auséncia de capacitacao dos

agentes que parficipam Impugnacdo do Edital;

procedimentos relativos as ' e

aquisicdes/contratacdes. Dispensa de licitacdo no caso
de servicos continuos;

Desperdicio de recursos
puUblicos




@ ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

EVENTOS DE RISCO

ldentificacdo inadequada da solucado para o atendimento da necessidade publica..

CAUSAS CONSEQUENCIAS EXEMPLOS DE

CONTROLE INTERNO

Realizar ampla pesquisa no mercado,
Aumento do valor da incluindo a pesquisa de contratacdes
Desconhecimento por parte da aquisicdo/contratacdo; realizadas por outros 6rgdos publicos,
equipe das solucdes disponiveis visitas a feiras especializadas, etc.

no mercado;

Analise limitada das solucdes Licitacao direcionada;
disponiveis no mercado;

Responsabilizacao do gestor.




@ ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

EVENTOS DE RISCO

|dentificacao de solucdo que siga predominantemente padrdes proprietarios.

CAUSAS CONSEQUENCIAS
Andlise limitada das solu¢des Dependéncia excessiva do
disponiveis no mercado; Orgdo com relacdo a solucao;

EXEMPLOS DE
CONTROLE INTERNO

Realizar ampla pesquisa no mercado,
Desconhecimento por parte da Elevacao do custo de incluindo a pesquisa de contratacdes

equipe das solucdes disponiveis manutencdo da solucao; realizadas por outros érgados publicos,

no mercado. . visitas a feiras especializadas, etc;
Descontinuidade do P

fornecimento, na hipdtese da Capacitar os agentes responsaveis pelos
contratada ficar impossibilitada procedimentos relativos as
de continuar suas operacoes; aquisicoes/contratacoes.

Direcionamento da licitacdo;

Responsabilizacdo do gestor.




@ ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

EVENTOS DE RISCO

ldentificacdo de solucao com desenvolvimento imaturo.

CAUSAS

Analise limitada das solucdes
disponiveis no mercado;

Desconhecimento por parte da
equipe das solucdes disponiveis
no mercado.

CONSEQUENCIAS

Problemas na implantacao da
solucdo;

Descontinuidade da solucado
antes do Orgdo obter o retorno
do investimento realizado em
tfermos de prestacdo de
Servicos;

Nao atendimento das
necessidades que justificaram a
aquisicdo/contratacdo..

EXEMPLOS DE
CONTROLE INTERNO

Verificar se cada tipo de solucdo
analisada conta com base instalada
significativa, se existem muitos
fornecedores oferecendo solucdes do
fipo, e se a solucao apresenta
perspectiva de amadurecimento

Realizar ampla pesquisa no mercado,
incluindo a pesquisa de contratacdes

realizadas por outros érgados publicos,
visitas a feiras especializadas, efc;

Capacitar os agentes responsaveis pelos
procedimentos relativos as
aquisicoes/contratacoes..




@ ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

EVENTOS DE RISCO

|dentificacdo de solucdo obsolescente ou proximo da obsolescéncia.

CAUSAS

Analise limitada das solucdes
disponiveis no mercado;

Desconhecimento por parte da
equipe das solucdes disponiveis
no mercado.

CONSEQUENCIAS

Descontinuidade da solucao
antes do Orgdo obter o retorno
do investimento realizado em
termos de prestacdo de
Servicos;

Ndo atendimento das
necessidades que justificaram a
aquisicdo/contratacdo.

EXEMPLOS DE
CONTROLE INTERNO

Verificar se a solucdo apresenta
perspectiva de obsolescéncia;

Realizar ampla pesquisa no mercado,
incluindo a pesquisa de contratacdes
realizadas por outros érgados publicos,
visitas a feiras especializadas, efc;

Capacitar os agentes responsaveis pelos
procedimentos relativos as
aquisicoes/contratacdes.




@ ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - "/

S~

EVENTOS DE RISCO

|dentificacdo inadequada de solucao quanto a possibilidade de locacdao ou compra do bem.

CAUSAS CONSEQUENCIAS EXEMPLOS DE
CONTROLE INTERNO

Auséncia de justificativa técnica Contratacdo antiecondémica;

e econbmica que ampare 3a

decisdo pela locacdao ou compra

de determinado bem. Desperdicio de recursos
publicos.

Avaliar criteriosamente, sob as oticas
técnica e econdmica, o tipo de solucdo
mais adequado, considerando as
possibilidades de locacdo ou compra de
determinado bem.




@ ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - "/

EVENTOS DE RISCO \
Relacdo de proximidade entre servidores da equipe de planejamento de contratacdo e empresa de
mercado, levando a imparcialidade da equipe.

CAUSAS CONSEQUENCIAS EXEMPLOS DE

CONTROLE INTERNO

Auséncia de dlrefrlzes sobre Licitacao direcionada; Definir direfrizes sobre e normas e
normas e procedimentos de procedimentos de condutas nas situacdes

condutas dos servidores em de levantamento de solucdes no mercado;
situacdes que possam resultar

. . Instituir pr iment rem T
em conflitos de interesses. stituir procedimentos a serem adotados

em reunides realizadas com fornecedores,
como por exemplo: documentacdo de todas
as interacdes; obrigatoriedade de
participacdo de reunido de servidores
sempre em grupo; formalizacdo do
agendamento das visitas técnicas;
elaboracdo de itens a serem verificadas
nestas visitas; realizacdo de visitas com
despesas a serem custeados pelo Orgdo e
ndo pelas empresas.




@ ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

- Wb~

EVENTOS DE RISCO \

Nao consideracdo completa da solucdo, ou seja, o conjunto de elementos (bens, servicos e outros)
utilizados de forma intfeqrada para gerar os resultados que atendam as necessidades da contratacao.

CAUSAS

Desconhecimento dos
elementos necessarios, que
devem estar presentes na
solucdo com vistas ao
atendimento das necessidades
da contratacao.

CONSEQUENCIAS

Parcelamento indevido;

Aquisicdo apenas de parte da
solucdo;

Ndo atendimento das
necessidades que justificaram a
contratacdo.

EXEMPLOS DE
CONTROLE INTERNO

Alocar equipe multidisciplinar para
elaboracdo dos levantamentos nas
hipdteses em que objeto da contratagdo é
atendido por solucdo que requeira um
conjunto de elementos;

Realizar levantamentos com vistas a
identificar todas as partes da solucao
necessarias ao atendimento da
necessidade para somente depois decidir
pelo parcelamento ou ndo para fins de
contratacao;

Capacitar os agentes responsaveis pelos
procedimentos relativos as
aquisicoes/contratacoes.




FASE PREPARATORIA

TERMO DE REFERﬁNCIA
OU PROJETO BASICO




@ TERMO DE REFERENCIA OU PROJETO BASICO - "/

EVENTOS DE RISCO \

TR ou PB gue ndo contenham os parametros e elementos descritivos exigidos na Lei 14.133/2021.

CAUSAS CONSEQUENCIAS EXEMPLOS DE
CONTROLE INTERNO
Auséncia de conhecimento Retrabalho e aumento do prazo Capacitar os agentes pUblicos
técnico ou de experiéncia da para elaboracdo do TR e PB; envolvidos na fase de elaboracdo do
equipe responsavel pela TR/PB;

elaboracao do documento; Aquisi¢ao/contratacdo

indevida; Estabelecer roteiro com as exigéncias
Auséncia de interacdo entre os . ' 5
G Desperdicio de recursos legais para elaboracdo do TR ou PB e

diversos §eTores Sl forn\ecem publicos designar instancia revisora para verificar

informacdes necessarias a ‘ se estas foram cumpridas.

elaboracdo do TR ou PB.
Estabelecer papéis e responsabilidades
adequadas no processo de formulagao
do TR ou PB, assim como mecanismos
de supervisdo e revisdo.




@ TERMO DE REFERENCIA OU PROJETO BASICO

EVENTOS DE RISCO

Elaboracdo de TR ou Projeto Basico desassociado do ETP.

CAUSAS
Auséncia de conhecimento
técnico ou de experiéncia da
equipe responsavel pela
elaboracao do documento;

ETP precario ou deficiente;

Auséncia de entendimento da
solucdao adequada (demanda);

Auséncia de setor responsavel
para instrucdo padronizada e
organizacdo de banco de TR ou
PB como instrumento de apoio
e consulta;

Falha na definicdao dos requisitos

do TR ou PB;

CONSEQUENCIAS
Retrabalho e desperdicio de
tempo na correcdo e adequacgdo
de instrumentos (ETP e TR/PB);

TR ou PB cujo confeudo
(requisitos) ndo permite selecionar
a proposta mais vantajosa para a
Administracao;

Contrato sem mecanismos
adequados para a gestdo
contratual,;

Aquisicdo/contratacdo indevida ou
que ndo atenda as necessidades
ou demandas do Orqdo;

Desperdicio de recursos publicos.

EXEMPLOS DE
CONTROLE INTERNO

Solicitar a equipe de fiscalizacdo contratual que
elabore relatério de avaliacdo dos instrumentos de
controle e gestdo contratual a fim de utiliza-lo
como fonte de dados para evitar falhas,
deficiéncias ou auséncia de requisitos importantes
nas proximas contratagoes.

Construir banco de dados com as informacdes e
sugestdes encaminhadas nos relatdrios - modelos
e instrumentos adequados de controle contratual.

Capacitar os agentes publicos envolvidos na fase
de planejamento (confeccdo de ETP e TR/PB);

Encaminhar os resultados (relatérios de
gerenciamento) para conhecimento e tomada de
decisdo da alta administragdo do Orgdo;

Construir base de dados contendo modelos de TR
c PB com avaliacdes positivas..




@ TERMO DE REFERENCIA OU PROJETO BASICO - "/

EVENTOS DE RISCO \

Definicdo de requisitos de capacidade técnica para selecdo do fornecedor de forma incompleta ou
desproporcional.

CAUSAS CONSEQUENCIAS EXEMPLOS DE
Auséncia de conhecimento Contratacdo de empresa CONTROLE INTERNO
técnico ou de experiéncia da incapaz de executar o contrato;
equipe responsavel pela

. . Restricdo a competividade do Capacitar os agentes publicos
elaboracao do documento;

certame; envolvidos na fase de planejamento
Auséncia de setor responsavel (confeccao de ETP e TR/PB);
para instrucdo padronizada e

organizacdo de banco de TR ou
PB como instrumento de apoio

e consulta.

Impugnacdo do Edital.

Construir base de dados contendo
modelos de TR e PB com avaliacdes
positivas.




FASE PREPARATORIA

ORCAMENTO ESTIMADO




ORCAMENTO ESTIMADO

EVENTOS DE RISCO

Orcamento estimado com valores ndo compativeis com os praticados no mercado

CAUSAS CONSEQUENCIAS EXEMPLOS DE
CONTROLE INTERNO
Dificuldade de enconftrar precos LicitacOes realizadas com Estabelecer mecanismos de segregacdo
de aquisicoes e contratacdes precos superiores ou inferiores de funcdes e de supervisdo do
similares da Administracao aos praticados no mercado; procedimento de pesquisa de precos;
Publica.

Pesquisa de mercado restrita; Licitacdes desertas ou Capacitar os servidores que atuam no

o o fracassadas; setor de pesquisa de precos.
Utilizac&o de critério ou 2= preg

metodologia inadequada para a
definicdo do orcamento Contratacdes antiecondmicas;
estimado;

Auséncia de andlise critica da Possibilidade de inexecugdo
pesquisa de precos. contratual.




FASE PREPARATORIA

PREVISAO DOS RECURSOS
ORGCAMENTARIOS NECESSARIOS

.




@ PREVISAO DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS NECESSARIOS

EVENTOS DE RISCO

Auséncia de orcamento para realizacdo de licitacdo.

CAUSAS

Orcamento comprometido com

outras aquisicoes/contratacoes e

aditivos;

Mudanca no cenario fiscal que
possa impactar em restricoes;

Auséncia ou fragilidade no
planejamento;

Auséncia de previsdo da
necessidade da
aquisicao/contratacdo no Plano
Anual de Contratacdo.

CONSEQUENCIAS

Impossibilidade de
aquisicdo/contratacdo;

Uso indevido da modalidade
de Reqistro de Precos;

Execucdo do servico sem lastro
contratual;

Parcelamento indevido da
aquisicdo/ contratacao;

Prejuizo a economia de escala
com o parcelamento indevido
da aquisicao/contratacao.

EXEMPLOS DE
CONTROLE INTERNO

Criar matriz de responsabilidade com a
especificacdo dos papéis relacionados ao processo
licitatério;

Instituir capacitacdo anual dos agentes publicos
alocados nas areas de compras e contratagdes
(énfase em planejamento e formacado de precos);

Criar fluxo de rotina de identificacdo de eventos que
podem comprometer o cumprimento do orcamento
e do cronograma de desembolso da unidade;

Acompanhar os tetos orcamentarios;
Re-priorizacao das contratacoes;

Realizar levantamento dos contratos e aquisicoes
previstos visando identificar o impacto financeiros
destes com vistas a estimar orcamento do ano

sequinte..




FASE PREPARATORIA

AUTORIZACAO DE AUTORIDADE
COMPETENTE




AUTORIZAGAO DE AUTORIDADE COMPETENTE

EVENTOS DE RISCO

Auséncia da autorizacdo da autoridade competente para abertura da licitacdo.

CAUSAS CONSEQUENCIAS EXEMPLOS DE
CONTROLE INTERNO

Auséncia de fluxo desenhado Responsabiliza¢do gestores; Verificar a existéncia de estabelecimento de
para o procedimento licitatdrio; ' limite de alcada e se ndo houver verificar a
Nulidade do processo validade de se cria-lo;

[ licitatdrio. . "
DesEailisdimeiie o e Criar matriz de responsabilidade com a

desenhado parao especificacdo dos papéis relacionados ao
procedimento licitatorio; processo de contratacdo;

Auséncia de conhecimento dos Desenhar o fluxo de trabalho inferno
agentes publicos responsaveis adequado a realidade do érgdo/entidade;

pela contrafagdo. Instituir capacitacdao anual dos agentes

publicos alocados nas dreas de compras e
contratacgdes;

Publicar edital pelo agente de contratacdao
somente apds verificacdo integral dos
requisitos condicionantes para tanto.




AUTORIZAGAO DE AUTORIDADE COMPETENTE

EVENTOS DE RISCO

Autorizacdo por gestor que ndo é ordenador daguele tipo de despesa.

CAUSAS CONSEQUENCIAS EXEMPLOS DE
CONTROLE INTERNO

Auséncia de estabelecimento de Risco de fraudes; Verificar a existéncia de estabelecimento
limite de al¢ada; de limite de al¢cada e se ndo houver

Responsabilizacdo dos i lidade d 1o
Auséncia de analise processual; gestores; vl elveleslte Glesie Clite;

Auséncia de orientacdes quanto Risco de aquisicoes Sligolcitolc it cacacieoslicdisios

as verificacdes necessarias nos desnecessdrias ou Zssenoaﬁj g fAber.’rura do processo e‘f'

reedlienies gk inadequadas. esnngarfms ancia rev‘l(sjora para verificar
o . ram cumpridos.

aquisicdes/contratacgoes. S€ estes fordm cumpricos

AUSENCia ou Ineficacia dos Criar ou aplicar o plano de integridade;

programas de integridade; Criar rotina para que o setor de compras
ou equivalente verifique os ordenadores

Ma fé dos agentes publicos. = s delegEries




FASE PREPARATORIA

DESIGNAQAQ DO AGENTE DE
CONTRATACGAO / EQUIPE DE APOIO
/COMISSAO DE CONTRATACAO




@ DESIGNACAO DO AGENTE DE CONTRATACAO/EQUIPE DE APOIO/COMISSAO DE CONTRATACAO "/

EVENTOS DE RISCO

S~

\

Formacdo de equipe sem experiéncia ou qualificacdo para conduzir a licitacao

CAUSAS

Agente de contratacdo/substituto que
ndo sdo servidores efetivos ou
empregados publicos dos quadros
permanentes da Administracdo Pdblica;

Auséncia de critério técnico para escolha
da equipe;

Auséncia de pessoal técnico qualificado;

Auséncia de requlamento estabelecendo
as regras relativas a atuacdo do agente
de contratacdo e da equipe de apoio;

Auséncia de conhecimento do érgdo da
importancia da equipe envolvida no
planejamento da licitacdo;

Auséncia de atratividade das atividades
relacionadas a licitacdo, em face do risco
de responsabiliza¢do envolvido.

CONSEQUENCIAS

Demora no andamento dos
processos podendo trazer
prejuizos a prestacdo de
servicos publicos e/ou gerar
contratacdes emergenciais;
Retrabalho com a necessidade
de criacdo de nova designacao;

Auséncia de cumprimento da
norma legal;

Desperdicio de recursos
publicos..

EXEMPLOS DE
CONTROLE INTERNO

Capacitar os agentes publicos para
atender a necessidade da administracao;

Realizar rodizio na comissdo de
contratacdo;

Definir os critérios objetivos/requisitos
técnicos para composicdo das equipes;




FASE PREPARATORIA

ELABORACAO DO EDITAL E SEUS ANEXOS




ELABORAGAO DO EDITAL E SEUS ANEXOS

- Wb~

EVENTOS DE RISCO \

Edital contendo clausulas que podem direcionar a contratacdo para determinado fornecedor ou
possibilitem a participacdo de licitantes que ndo possuem capacidade técnica para executar o objeto.

CAUSAS

Requisitos excessivamente
restritivos ou excessivamente
abertos (restricdo demais ou de
menos), relacionados ao objeto
e/ou a qualificacao do licitante;

Conluio entre agentes publicos
e privados;

Auséncia ou Ineficacia dos
programas de integridade;

Conflitos de interesse entre
agentes publicos e licitantes

CONSEQUENCIAS

Fuga de potenciais licitantes,
licitacdo deserta / fracassada;

Desperdicio de recursos publicos;

Fragilidade que pode facilitar
cometimento de fraudes;

Responsabilizacdo dos gestores;

Descumprimento de obrigacdes
previstas em leqislacdo especifica
pela contratada;

Ndo obtencdo do objeto contratado
por incapacidade da empresa
contratada em executar a avenca;

Execucdo inadequada do objeto
ocasionando Contratacdo com
sobrepreco..

EXEMPLOS DE
CONTROLE INTERNO

Desenhar fluxo de elaboracdo e aprovacdo de edital,
destacando a matriz de responsabilidades e limites de
alcadas;

Criar roteiro de verificacdo dos requisitos essenciais a fase
preparatdria do procedimento e designar instancia
revisora para verificar se estes foram cumpridos.

Criar ou aplicar o plano de integridade;

Desenhar fluxos que prevejam os procedimentos
necessarios a avaliacdo e rescisdo contratual - caso seja
considerada a melhor alternativa;

Incluir a area técnica nos fluxos de trabalho e na matriz de
responsabilidade;

Assequrar segregacdo de decisdes e identificacdo
expressa dos responsdveis por cada decisdo (autoria);

Instituir capacitacdo anual sobre os riscos de integridade e
sobre a responsabilidade soliddria dos envolvidos na
contratacdo;




ELABORAGAO DO EDITAL E SEUS ANEXOS - "/

EVENTOS DE RISCO \

LicitacOes realizadas sem a utilizacdao de minutas padronizadas pela PGE e que ndo tfenha requisitos
bdsicos e nem previsdo de penalidades e sancdes para descumprimento contratual;

CAUSAS CONSEQUENCIAS EXEMPLOS DE
CONTROLE INTERNO

Auséncia de conhecimento Auséncia de aplicacdo de
técnico da equipe formuladora san¢do ou penalidade; Aplicar Minuta Padrdo da PGE;

do edital;

o . . Dificuldade de comprovacdo de

Auséncia de orienfacdo quanto inexecucdo parcial ou fotal com Criar roteiro de verificacdo dos requisitos
aos elementos minimos ao o devido ressarcimento de essenciais a fase preparatdria do
cumprimento das normas valores; procedimento e designar instancia

aplicaveis; revisora para verificar se estes foram

Descumprimento legal e cumpridos.
normativo;




ELABORAGAO DO EDITAL E SEUS ANEXOS

EVENTOS DE RISCO

Atraso na finalizacdo da andlise juridica.

CAUSAS

Agentes publicos sem
competéncia técnica para atuar
na funcao;

Demanda acima do limite de
execucdo do setor;

Auséncia de delimitacao de
prazo padrdo;

Documentacdo enviada com
atraso, incompleta ou ndo

enviada pelo setor responsavel.

CONSEQUENCIAS

Atraso do fluxo do processo e
da conclusdo da fase de
selecdo do fornecedor;

Atraso do inicio da execucdo do
objeto;

Atraso do fornecimento do
bem ou a prestacdo do servico;

Necessidade de aquisicdo
emergencial.

EXEMPLOS DE
CONTROLE INTERNO

Capacitar periodicamente os agentes
publicos do setor;

Possuir banco de consultas com releases
das doutrinas e normas juridicas:

Definir critérios objetivos e requisitos
técnicos para criacao das equipes do
setor;

Elaborar roteiro de verificacdao contendo
documentacdo necessdria (com prazos
estipulados) para envio do setor
demandante ao juridico.




SELECAO DO
FORNECEDOR




SELECAO DO
FORNECEDOR

DIVULGACAO DO EDITAL DE LICITACAO




@ DIVULGACAO DO EDITAL DE LICITACAO

EXEMPLOS DE
CONTROLE INTERNO

Definir area responsavel pelo
monitoramento e Reporte do
andamento dos processos a Alta Gestdo;

Criar fluxo interno com definicdo clara de
responsabilidades e prazo;

Elaborar matriz de responsabilidade para
auxiliar na identificacdo dos agentes
publicos designados por cada acdo.




@ DIVULGACAO DO EDITAL DE LICITACAO

EXEMPLOS DE
CONTROLE INTERNO

Definir drea responsavel pelo monitoramento
e Reporte do andamento dos processos a Alta
Gestdo;

Criar fluxo interno com definicdo clara de
responsabilidades e prazo;

Elaborar matriz de responsabilidade para
auxiliar na identificacdo dos agentes publicos
designados por cada acao;

Instituir programas de treinamento para os
agentes publicos que vdo atuar no ambiente
de compras publicas;

Ampliar os meios de divulgacdo quando
verificado o universo restrito de proponentes
mesmo quando a legislacdo for atendida.




@ DIVULGACAO DO EDITAL DE LICITACAO

EXEMPLOS DE
CONTROLE INTERNO

Designar area técnica para apoiar o
agente de contratacdo durante a analise
dos pedidos de esclarecimento e
impugnacao;

Capacitar os agentes publicos envolvidos
na contratacdo;

Instituir programas de treinamento para
os agentes publicos que vao atuar no
ambiente de compras publicas,
alertando sobre os riscos e as
consequéncias de corrupcado e fraude,
bem como mecanismos de prevencdo.




SELECAO DO
FORNECEDOR

APRESENTACAO DAS
PROPOSTAS E LANCES




@ APRESENTAGCAO DAS PROPOSTAS E LANCES

EXEMPLOS DE
CONTROLE INTERNO

Instituir freinamentos especificos e
outras medidas de promocdo da
integridade, junto aos agentes publicos e
tfambém junto aos potenciais
fornecedores / sociedade civil;

Desenhar os controles, sobretudo por
meio de ferramentas de Tecnologia da
Informacdo, para avaliacdo de
coincidéncias entre propostas e
documentos de habilitacdo.




SELECAO DO
FORNECEDOR

JULGAMENTO




@ JULGAMENTO

EXEMPLOS DE
CONTROLE INTERNO

Realizar capacitacao dos agentes
puUblicos sobre o tema;

Elaborar Matriz de Responsabilidade em
relacdo as atividades do processo de
andlise técnica do processo;

Envolver a drea técnica na andlise das
propostas/ amostra;




@ JULGAMENTO

EXEMPLOS DE
CONTROLE INTERNO

Designar area ftécnica para apoiar a
autoridade competente durante a
andlise dos recursos;

Capacitar os agentes publicos envolvidos
na contratacdo;

Instituir programas de treinamento para
os agentes publicos que vao atuar no
ambiente de compras publicas,
alertando sobre os riscos e as
consequéncias de corrupcado e fraude,
bem como mecanismos de prevencdo.




@ JULGAMENTO

EXEMPLOS DE
CONTROLE INTERNO

Formar quadro de agentes publicos com
capacitacdo adequada a exercer os varios
papéis na selecdo de fornecedores;

Elaborar Plano de Capacitacdo dos
agentes publicos..




@ JULGAMENTO

EXEMPLOS DE
CONTROLE INTERNO

Criar roteiro de verificacdo contendo os
procedimentos previstos na leqgislacdo
para serem executados durante a etapa
de selecdo do fornecedor;

Capacitar os agentes publicos envolvidos
na contratacdo.




SELECAO DO
FORNECEDOR

HABILITACAO




HABILITACAO

EXEMPLOS DE
CONTROLE INTERNO

Designar assessoria técnica para auxiliar
a autoridade competente;




o GESTAO DE CONTRATO

®c




GESTAO DE CONTRATO

EXECUCAO CONTRATUAL




@ EXECUCAO CONTRATUAL ~ ‘/

EVENTOS DE RISCO \

Auséncia de manutencdo das obrigacdes e condicdes de habilitacao ou qualificacao pela contratada.

CAUSAS CONSEQUENCIAS EXEMPLOS DE
CONTROLE INTERNO

Ma fiscalizacdo dos gestores do Pagamento a fornecedor em

conftrato; débito com a fazenda publica; Capacitar os agentes pdblicos que

poderdo ser designados como fiscais

Auséncia de orienfacdo quanto Auséncia de garantias e/ou gestores;
aos elementos minimos ao contratuais, colocando em risco
cumprimento das normas O proprio contrato.

aplicaveis; do setor

administrativo do Orgdo.

Avaliar importancia da participacdao do
setor contdbil/financeiro;

Elaborar roteiro de verificacao contendo
a documentacdo necessdria para
comprovacgdo por parte da contratada da
manutencdo das obrigacdes e condicoes
de habilitacao ou qualificacado.




@ EXECUCAO CONTRATUAL

EVENTOS DE RISCO

Auséncia de anotacdes de ocorréncias em registros proprios

CAUSAS CONSEQUENCIAS EXEMPLOS DE
CONTROLE INTERNO
Auséncia de conhecimento da Dificuldade na aplicacdo de
legislacdo e normativos sancdes e penalizacdes;

: Estabelecer protocolo de comunicacao
existentes;

entre contratante e contratada ao longo
Ineficiéncia no da execucdo contratual;
Ma fiscalizacdao dos gestores do acompanhamento da execucdo
contrato; contfratual;
Capacitar os agentes publicos que
poderdo ser designados como fiscais

Falha no conhecimento da
e/ou gestores

legislacdo e normas.




@ EXECUCAO CONTRATUAL

EVENTOS DE RISCO

Concessao indevida de reajuste contratual.

CAUSAS CONSEQUENCIAS EXEMPLOS DE
CONTROLE INTERNO

Auséncia de conhecimento das Favorecimento indevido a Elaborar roteiro de verificacio contendo a
normas existentes no arcabouco fornecedor contratado; documentacdo necessdria para comprovacao
estadual; de reajuste contratual por parte da contratada;

Desperdicio de recursos Designar instancia revisora para verificar a
Auséncia ou Ineficicia dos pUblicos: conformidade do reajuste contratual;

programas de integridade; Capacitar os agentes publicos que poderdo ser

il =~ designados como fiscais e/ou gestores;
Responsabilizacdo de gestor. 'gnd iscais e/ou g

Formalizacdo incompleta de Criar ou aplicar o plano de infegridade;
tfodas as etapas do processo de

. . Elaborar roteiro de verificagdo contendo a
concessdo de reajuste.

documentagdo necessaria para comprovacado
de reajuste contratual por parte da contratada;

Designar instancia revisora para verificar a
conformidade do reajuste contratual,




@ EXECUCAO CONTRATUAL

EVENTOS DE RISCO

Auséncia de concessdo de reajuste contratual devido.

CAUSAS

Auséncia de conhecimento por
parte dos agentes publicos;

Restricdo orcamentario /
financeiro;

Formalizacdo incompleta de
tfodas as etapas do processo de
concessdo de reajuste;

CONSEQUENCIAS

Descontinuidade do servico ou
Auséncia do bem;

Necessidade de realizacao de
dispensa emergencial;

Reducdo de interessados em
futuras licitacoes;

Possibilidade de judicializacao
do processo..

EXEMPLOS DE
CONTROLE INTERNO

Capacitar agentes publicos envolvidos;

Realizar planejamento orcamentario
considerando possibilidade de
incremento de despesa;

Elaborar roteiro de verificacao contendo
a documentacdo necessdria para
comprovacdo de reajuste contratual por
parte da contratada;

Designar instancia revisora para verificar
a conformidade do reajuste contratual;




@ EXECUCAO CONTRATUAL

EVENTOS DE RISCO

Atesto de NF de produtos ou servicos com as caracteristicas (quantidade e qualidade)
diferentes do especificado ou ndo entreqgues.

CAUSAS

Ambiguidade das cldausulas contratuais;

Especificacdo inadequada ou
insuficiente no contrato;

Auséncia de conferéncia da qualidade e
quantidade dos produtos recebidos;

Auséncia de recursos operacionais
suficientes para realizar a medicdo;

Auséncia de indicacdo tfempestiva do
fiscal/gestor, ndo substituicdo em caso e
afastamento ou falta de capacidade
técnica;

Conflito de interesse dos agentes
pUblicos designados como fiscais e/ou
gestores do contrato;

Concentracdo de poder decisério nas
maos do fiscal/gestor do contrato.

CONSEQUENCIAS
Paralisacdo da execucdo contratual
e eventual discussao judicial;

Atraso durante a execucdo
contratual devido a necessidade
de esclarecimentos entre as
partfes;

Desperdicio de recursos publicos;
Responsabilizacdo do gestor;

Pagamento por servicos ou
produtos com qualidade e
quantidade diferente da
especificagdo e consequente
prejuizo para a Administracdo
Pdblica.

EXEMPLOS DE
CONTROLE INTERNO

Capacitar os agentes publicos que poderado ser designados
como fiscais e/ou gestores;

Criar e aplicar listas de verificacdo para o recebimento provisério
e definitivo;

Viabilizar condi¢oes operacionais para fiscaliza¢do do contrato;
Instituir dupla checagem referente a NF de produtos ou servigos
definidos com base na materialidade, relevancia e
vulnerabilidade,;

Segregar responsabilidade pelo recebimento provisorio e
definitivo para evitar repeticdo de equivocos;

Proibir que a medicdo seja realizada por meio exclusivo de
relatdrio entreque pelo contratado;

Comparar as caracteristicas dos produtos/servicos recebidos
com os parametros do edital de licitacdo;

Definir relacdo de suplentes de fiscal/gestor dos contratos;

Viabilizar condi¢des operacionais para fiscalizacdo do contrato.




@ EXECUCAO CONTRATUAL

EVENTOS DE RISCO

Comunicacdo ineficiente entre as partes contratantes.

CAUSAS CONSEQUENCIAS EXEMPLOS DE
CONTROLE INTERNO

Falhas na comunicagdo entre as Estabelecer protocolo de comunicacdo
partes; entre contratante e contratada ao longo
da execucdo contratual;

Auséncia de procedimentos
formais de comunicacdo entre
as partes contratantes;

Falta de evidéncias das

ocorréncias do contrato; : :
Capacitar os agentes publicos que

poderdo ser designados como fiscais

Retardo e falhas na execucao
e/ou gestores.

do contrato;

Impossibilidade de identificar a
parte que descumpriu o
contrato e de aplicacdo de
sancoes, se for o caso.




@ EXECUCAO CONTRATUAL

EVENTOS DE RISCO

Auséncia de procedimentos padronizados para conducdo dos processos administrativos
com vistas d apuracdo de descumprimentos contratuais

CAUSAS CONSEQUENCIAS EXEMPLOS DE
CONTROLE INTERNO

Auséncia de orientacio quanto Descumprimento dos principios Elaborar roteiro de verificacdo contendo
ini do devido processo legal e do a as principais acdes que sdo necessdrias
aos elementos minimos ao P P ¢ q

contraditorio e outras falhas de para fiscalizacdo da execucdo contratual;
natureza processual

administrativa;

cumprimento das normas
aplicaveis.
Capacitar os agentes publicos que

Ndo execucdo do contrato nas poderdo ser designados como fiscais
condic¢des incialmente e/ou gestores..

pactuadas;

Desperdicio de recursos
publicos.




GESTAO DE CONTRATO

FISCALIZACAO DO CONTRATO




@ FISCALIZACAO DO CONTRATO

EVENTOS DE RISCO

Auséncia de formalizacao de prorrogacao contratual em tempo habil para providéncias antes do

vencimento do contrato.

CAUSAS

Auséncia de conhecimento por
parte dos agentes publicos
envolvidos;

Ma fé dos agentes publicos;

Auséncia ou Ineficacia dos
programas de integridade.

Auséncia de acompanhamento
das etapas do processo;.

CONSEQUENCIAS
Prejuizo a administracao
publica;

Desperdicio de recursos
publicos;

Necessidade de realizacao de
dispensa emergencial;

Descontinuidade do servico ou
auséncia do bem.

EXEMPLOS DE
CONTROLE INTERNO

Capacitar os agentes publicos
envolvidos;

Realizar planejamento para prorrogacado
contfratual com antecedéncia necessaria
para a conclusdo de todos os atos
preparatorios em tempo habil para
eventual nova contratacdo, caso a
contfratada ndo tenha interesse em
manter o confrato;

Elaborar roteiro de verificacao contendo
a documentacdo necessaria a
prorrogacgdo contratual;

Criar ou aplicar o plano de infegridade.




@ FISCALIZACAO DO CONTRATO

EVENTOS DE RISCO

Fiscalizacdo inexistente ou inadequada.

CAUSAS

Designacdo de fiscais sem as
competéncias necessarias e/ou
tempo suficiente para
desempenhar as atividades.

CONSEQUENCIAS

Ndo deteccdo de
descumprimento de obrigacdes
pela contratada;

Responsabilizacao solidaria da
Administracdo pelos encargos
previdenciarios e subsididria
pelos encargos trabalhistas;

Dificuldade de
responsabilizacdo da empresa
contratada em caso de
descumprimento contratual.

EXEMPLOS DE
CONTROLE INTERNO

Instituir freinamento especifico para os
fiscais do contrato;

Elaborar roteiro de verificacdao contendo a as
principais acdes que sdo necessarias para
fiscalizacdo e a periodicidade recomendada
para a realizacdo das atividades;

Definir os requisitos minimos de
competéncia para nomeacdo dos fiscais;

Instituir acompanhamento periddico das
acoes realizadas pelo fiscal;

Designar, sempre que possivel, e a
depender do porte da contratacdo, mais de
um agente publico para a fiscalizacdo.




GESTAO DE CONTRATO

PAGAMENTO




@ PAGAMENTO ~ "/

EVENTOS DE RISCO \

Pagamento de NFs ndo atestadas referentes a produtos nao entreques / servicos ndo prestados.

CAUSAS CONSEQUENCIAS EXEMPLOS DE
CONTROLE INTERNO

Ma-fé dos agentes publicos Danos ao erario; Capacitar os agentes pUblicos envolvidos no

e/ou fornecedores; . pagamento;
Necessidade recompra;

. - Elaborar roteiro de verificacdo contendo os
AquisicOes emergenciais; requisitos necessarios ao pagamento;

Negligéncia da equipe; Prejuizo a qualidade dos Elaborar matriz de responsabilidade em

servicos prestados. relagdo as atividades do processo de
Auséncia de conhecimento da pagamento;
equipe. Instituir instancia revisora;

Instituir programas de treinamento para os
agentes publicos que vao atuar no ambiente
de compras publicas, alertando sobre os
riscos e as consequéncias de corrupcdo e
fraude, bem como mecanismos de
prevencdo.




@ PAGAMENTO

EVENTOS DE RISCO

Pagamento sem verificacdo da condicdo de reqularidade fiscal e trabalhista.

CAUSAS

Ma-fé dos agentes publicos
e/ou fornecedores;

Negligéncia ou Auséncia de
conhecimento da equipe;

Auséncia de orienfacdo quanto
aos elementos minimos ao
cumprimento das normas
aplicaveis.

CONSEQUENCIAS

Prejuizo a fazenda publica;

llegalidade do pagamento;

Responsabilizacdo do gestor;.

EXEMPLOS DE
CONTROLE INTERNO

Capacitar os agentes publicos
envolvidos;

Elaborar roteiro de verificacdo contendo
a documentacdo necessdria ao
pagamento;

Instituir instancia revisora;

Elaborar matriz de responsabilidade em
relacdo aos processos de pagamento.




@ PAGAMENTO

EVENTOS DE RISCO

Pagamento de despesas realizadas sem prévio empenho

CAUSAS CONSEQUENCIAS EXEMPLOS DE
CONTROLE INTERNO

Auséncia de rotinas de Controle Possibilidade de prejuizo a

IEeE el e e Te: Elaborar matriz de responsabilidade em

Auséncia de orientacdo quanto Responsabilizacdo dos relagdo as atividades do processo de
aos elementos minimos ao gestores; pagamento;
cumprimento das normas

iolliegal Obrigatoriedade do
P reconhecimento de despesas Capacitar agentes publicos envolvidos.
Fragilidade do conftrole sem a devida contabilizacao

financeiro com a possibilidade de : S
ocorréncia de pagamentos Elaborar roteiro de verificagdo contendo

além da existéncia de dotacdo. 0s requisitos necessarios ao pagamento;

Instituir instancia revisora;




@ PAGAMENTO

EVENTOS DE RISCO

Pagamento antecipado fora das hipdteses leqalmente autorizadas.

CAUSAS
Situacdo emergencial, inclusive
por Auséncia de planejamento;
Ma fé dos agentes publicos;

Auséncia ou Ineficacia dos
programas de integridade;

Auséncia de conhecimento dos
agentes publicos.

CONSEQUENCIAS

N3o entrega ou atraso do
produto/ servico contratado e
consequente prejuizo a
Administracdao Publica;

Fraude;

Desperdicio de recursos
publicos;

Responsabilizacdao dos
gestores..

EXEMPLOS DE
CONTROLE INTERNO

Elaborar matriz de responsabilidade em
relacdo as atividades do processo de
pagamento;

Elaborar roteiro de verificacdao contendo
0Ss requisitos necessarios ao pagamento;

Criar ou aplicar o plano de integridade;
Instituir instancia revisora;

Instituir programas de freinamento para
0s agentes publicos que vdo atuar no
ambiente de compras publicas,
alertando sobre os riscos e as
consequéncias de corrupcdo e fraude.




@ PAGAMENTO

EVENTOS DE RISCO

Atraso no pagamento das faturas.

CAUSAS

Auséncia de disponibilidade
financeira;

Vulnerabilidade da gestao.

CONSEQUENCIAS

Utilizacao de clausula de
suspensdo do contfrato por
parte da contratada;

Perda de credibilidade do
orgao;

Ma prestacdo dos servicos pelo
fornecedor;

Pagamento de juros, mora e
multa.

EXEMPLOS DE
CONTROLE INTERNO

Elaborar Plano Anual de Contratacdo de
acordo com a disponibilidade orcamentario-
financeira;

Estruturar processos intfernos que prevejam os
procedimentos necessarios para pagamento;

Elaborar matriz de responsabilidade em
relacdo as atividades do processo de
pagamento;

Instituir instancia revisora;

Instituir programas de treinamento para os
agentes publicos que vdo atuar no ambiente
de compras publicas, alertando sobre os riscos
e as consequéncias de corrupcdo e fraude.




@ PAGAMENTO

EVENTOS DE RISCO

Desrespeito da ordem cronoldgica de pagamento, nos termos da lei.

CAUSAS CONSEQUENCIAS EXEMPLOS DE
CONTROLE INTERNO

Desorganizacdo interna; Ma prestacdo dos servigos pelo Prever orientacdo expressa acerca da
fornec.edor cujo pagamento foi ordem cronoldgica de pagamento;
preterido;

Desconhecimento dos agentes

publicos sobre a legislacdo; Estruturar processos intfernos que

F,’ergla de credibilidade do prevejam os pagamentos em sua ordem
SISk cronoldégica;

Inconformidade legal. Publicar em secdo especifica do sitio
eletrénico a ordem dos pagamentos
realizados.




S\ /
..CONCLUSZ\O

Cabe destacar que o conjunto de eventos, assim como o0s
controles propostos, sao apenas exemplificativos e ndo esgotam

as possibilidades de situacdes que podem ocorrer e de c
ferramentas de controle, tendo em vista as caracteristicas de l,
cada ()rgéo ou Entidade, bem como a dindmica do contexto das
aquisicoes/contratacdes publicas.

Ressalta-se ainda que as exemplos de controle internos dispostas
neste Guia ndo excluem as responsabilidades dos Orgdos de
estabelecer os controles essenciais adequados para tratar eventuais
riscos atrelados ao macroprocesso de aquisicdes/contratacoes,
considerando os fatos concretos especificos, assim como de adotar os
controles de observancia e uso obrigatdrios dispostos em normas de

procedimentos e demais instrumentos legais/normativos vigentes.




Dessa forma, recomenda-se que os Orgdos procurem constantemente
aperfeicoar sua gestao de riscos para que seja possivel estabelecer
controles infernos capazes de tratar adequadamente o0s riscos

relativos ao macroprocesso de aquisicdes/contratacoes.

Por fim, é relevante frisar que a busca pelo aperfeicoamento continuo
ndo pode dispensar por parte do Orgdo a estruturacdo adequada de
seu Controle Inferno, nos moldes da Lei Complementar Estadual
856/2017, uma vez que o modelo estabelecido neste dispositivo traz
responsabilidades e papéis essenciais relativos a identificacdo de
riscos e ao estabelecimento de controles para garantir sequranca

razodvel ao alcance dos diversos objetivos que o Orgdo deve cumprir.




GOVERNO DO ESTADO
DO ESPIRITO SANTO

Secretaria de Controle
e Transparéncia
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